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Trién khai cic hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung
trén dia ban xa Hung Pao nam 2026

Thuc hién Két luan sé 207-KL/TW ngay 10/11/2025 ctia Ban Bi thu vé
tiép tuc thyc hién Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22/01/2019 vé ting cudng su lanh
dao cua Pang va trach nhiém quan 1y cia Nha nuéc dbi v6i cong tac bao vé
quyén loi cta nguoi tiéu dung; Ké hoach sé 339/KH-UBND ngay 12/12/2025
ctia UBND Thanh phd vé viéc trién khai cac hoat dong bao vé quyén loi nguoi
ti€u dung trén dia ban thanh phé Ha No§i giai doan 2026-2030; Ké hoach s6
39/KH-UBND ngay 27/01/2026 ciia UBND Thanh phd trién khai cac hoat dong
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban thanh phd Ha No6i nim 2026.
UBND xa Hung Pao ban hanh Ké hoach trién khai cac hoat dong bao vé quyén
lo1 nguoi ti€u dung trén dia ban xa ndm 2026, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Pay manh cong tac tuyén truyén, pho bién phap luat vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung dén moi tang 16p Nhan dan; gop phan ning cao nhan thirc, tao
su chuyén bién 13 rét trong ¥ thirc ton trong va chap hanh phap luit cta cac t6
chtrc, ¢4 nhan trong hoat dong san xuét, kinh doanh va tiéu dung.

- Nang cao hiéu qua thuc thi phap luat, tang cudng cong tac quan 1y nha
nudc trong linh vuc bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; dong thoi xay dung van
hoa tiéu dung lanh manh, nang cao ¥ thirc chii dong tu bao vé quyén loi cua
nguoi tiu dung khi tham gia cac giao dich mua ban hang hoéa, dich vu.

- Gop phan xdy dung méi truong kinh doanh, tiéu dung lanh manh, tao
niém tin cho nguoi tiéu dung; qua do thac day hoat dong san xuat, kinh doanh,
kich thich ti€u dung va phat trién kinh t€ - xa hoi; tung budc khang dinh vai tro,
¥ nghia cua “Ngay Quyén cua nguoi ti€u dung Viét Nam” nhu mot di€ém nhan
quan trong trong cac hoat dong cia dia phuong.

2. Yéu cau

- Xac dinh 13 trach nhiém cua cac t6 chirc, doanh nghiép trong viéc cung
cap san pham, hang hoa, dich vu theo dung quy dinh cua phéap luat; dong thoi
nang cao vai tro, trach nhiém cua cac co quan quan ly nha nudc va céc to chuic
xa hdi ¢ lién quan trong cong tac bao v€ quyén lgi nguoi tiéu dung.

- T6 chuc cac hoat dong hudng tng “Ngay Quyen cua nguoi tiéu dung
Viét Nam” bao dam thiét thuc, hiéu qua, sang tao, tiét kiém; noi dung trién khai
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phu hop voi didu kién thuc té cia dia phuong, tranh hinh thirc, ling phi, bao
dam dat duoc muc ti€u dé ra.

- Huy dong sy tham gia dong bd cua cic co quan, to chirc, doanh nghiép
va ngudi tiéu dung trong viéc trién khai cac hoat dong; bao dam sy phdi hop
chat ché, théng nhét, thuc hién co trong tam, trong diém, nang cao tinh kha thi
va hiéu qua trong qua trinh to chirc thyc hién.

II. THOI GIAN VA CHU DE

1. Thoi gian té chire: Cac ndi dung hoat dong vi quyén loi ngudi tiéu
dung duogc to chuc va thyc hién trong su6t cd nam 2026.

2. Chii dé&: Chu dé cho cac hoat dong ciia Chuong trinh “Hanh dong vi
quyén loi nguoi tiéu dung” nam 2026: Theo chu dé ban hanh kém theo K& hoach
nam 2026 cua S& Cong Thuong Thanh phd.

III. KINH PHi THUC HIEN

Ngudn kinh phi thyc hién Ké hoach nam 2026 bao goém nguon ngan sach
Nha nudc va ngudn dong gop cia cac to chirc, ca nhan va cac ngudén von hop
phap khac theo quy dinh cua phép luat.

IV. NOI DUNG CHUONG TRINH
1. Poi twong tham gia

Cac co quan quan ly: C6 trach nhiém tuyén truyén, phd bién, thuc thi
phap luat bao vé€ quyén loi ngudi tiéu dung.

Nguoi tieu dung: La d01 tuong thy hu’ong ctia hoat dong bao vé quyén va
loi ich hop phap; tuyén truyén, pho bién vé quyén nguoi tiéu dung va Luat Bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung trong gia dinh, cong dong va xa hoi.

Céc t6 chirc, doanh nghiép: Nhan thirc va thyc hién day du quyén va trach
nhiém ctia doanh nghiép trong hoat dong san xuat va luu thong hang héa nham
dam bao quyén loi nguoi tiéu dung theo quy dinh cua Luat Bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung.

Uy ban Mit tran T quéc Viét Nam x4 va to chuc chinh trj - x3 hdi: Tang
cudng phdi hop véi cac co quan chirc ning trong viée thuc hién nhiém vu bao
vé quyén loi nguoi tiéu ding.

2. N¢i dung

Chuong trinh “Hanh dong vi quyén loi nguoi tiéu dung” nim 2026 bao
gom mot s6 ndi dung chinh sau:

- Chu tri, phdi hop voi S& Cong Thuong t6 chirc L& phat dong hudng ting
“Ngay Quyeén cua nguoi tieu dung Viét Nam — 15/3” nam 2026.

- T6 chire tuyén truyén, phd bién phap lut trén cac phuong tién truyén
thong.
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- T6 chire tap huan Luét Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung stra doi va cac
van ban hudng dan thi hanh.

- Kiém tra viéc chap hanh quy dinh phap luat vé hoat dong bao vé quyén
lo1 nguoi tiéu dung trén dia ban xa.

- Khen thuéng céc tap thé, ca nhan c6 thanh tich xuét sic trong viéc thuc
hién Chuong trinh “Hanh dong vi quyén lgi nguoi tiéu dung” ndm 2026 trén dia
ban xa Hung Pao.

V.TO CHUC THUC HIEN
1. Phong Kinh té

- Chu tri, phdi hop cac phong, ban, nganh va cac don vi c¢6 lién quan to
chirc trién khai thyc hién cc nodi dung nhiém vu dugc giao; lam dau mobi, theo
ddi, huéng dan, don ddc trién khai thuc hién, tong hop bao cao S¢ Cong Thuong
va UBND xa theo quy dinh.

- Chu tri, pho1 hop Van phong HDND&UBND xa va don vi lién quan ra
soat, kién nghi cap co tham quyén stra doi, bo sung cac _quy dinh, chinh sach c6
lién quan dé tang cudng hiéu qua quan 1y Nha nudc vé cong tac bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung dam bao phu hop tinh hinh thuc tién; diy manh cac hoat
dong tuyén truyén, gido duc, pho bién chinh sach, phap luat, nang cao nhan thirc
ctia x3 hoi vé cong tac bao vé quyén loi ctia nguoi tiéu dung.

- Xay dung ké hoach kiém tra, gidm sat va ngan chin cac hanh vi xdm
pham quyén lgi nguoi tiéu dung thudc linh vuc quan 1y. Phdi hop véi cac co
quan lién quan va Trung tdim Dich vu Téng hop xi cong bd danh sach doanh
nghiép, t6 chirc, ca nhan vi pham quyén loi nguoi tiéu dung.

- Chu tri, phdi hop co quan lién quan ting cudng cong tac kiém tra, kiém
soat thi truong, d4u tranh phong, chéng budn 1au, gian 1an thuong mai, kinh
doanh hang cim, hang héa nhép l4u, hang gia va xdm pham quyén sé hitu tri
tu¢, hang hoéa khong dam bao chat lugng, vi pham an toan thyc pham trén dia
ban xa gbp phan bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

- Trién khai chuong trinh “Ngay Quyén cua Nguoi tiéu dung Viet Nam”
ctia x4 theo ké hoach dugc phé duyét hang nam; Trién khai Chwong trinh Doanh
nghi¢p vi Nguoi tiéu dung.

- Chu tri x4y dung hudng dan khen thudng, tham dinh, ra soat, trinh Chu
tich UBND x4 khen thudng d6i véi cac to chuc, ca nhan cé thanh tich xuat sac
trong cong tic bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trén dia ban xi; ¢ cac bién
phap khuyén khich, dong vién ddi voi cac ca nhan, té chire thue hién tdt, hiéu
qua cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

- Ho tro, thic déy hinh thanh, phat trién va tao diéu kién hoat dong hiéu
qua mang luéi cac t6 chirc xa hoi tham gia bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

- Tham muu bao cdo UBND x4 trinh HDND xem xét, quyét dinh bd tri
kinh phi thue hién Ké hoach tir nguén ngan sach cip xa theo quy dinh cta Luat
Ngan sach Nha nudc va phan cap ngan sach hién hanh.
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2. Van phong HDND&UBND xa

Phoi hop véi cac co quan nghién clru, ra soat cac van ban quy pham phép
luat dé dé xuat stra doi, bé sung, hoan thién cac quy dinh vé bdo vé ngudi ti€u
dung phu hop vai thuc tién.

3. Phong Vian hoa — Xa hoi

- Phéi hop véi phong Kinh té tong hop nhu cau bao cao S& Noi vu Thanh
phé dé to chuc dao tao, boi dudng, nang cao nang luc, trinh d6 chuyén mén, dao
dtrc cong vy, y thirc trach nhiém cho doi ngili cdn b, cong churc tham gia cong
tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

- Phéi hop voi phong Kinh té xdy dung huéng dan khen thudng, ra soat,
tham dinh hd so; thuc hién quy trinh trinh Chu tich UBND xa khen thuéng theo
quy dinh.

- Phéi hop véi céc truong hoc trén dia ban d:fly manh trién khai cong tac
gido duc, tuyén truyén phap ludt va cac vin ban chi dao ctia Trung wong va
Thanh phd vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung thong qua cic chuong trinh
ngoai khoa cho hoc sinh trong nha truong.

4. Trung tam Dich vu Tong hop xa

- Chu tri, phbi hop v6i phong Kinh té va don vi lién quan ddy manh cong
tac tuyén truyén, nang cao hiéu biét, nhan thirc vé vai tro, y nghia ciia cong tac
béo vé quyén loi ngudi tiéu dung ddi véi sy on dinh, phat trién kinh té - xa hoi
cling nhu ¥ nghia thiét thuc véi ting nguoi dan va timg doanh nghiép trén dija
ban x3; d6i moi ndi dung, hinh thirc, bién phép tuyén truyén nham nang cao y
thirc chdp hanh phap luat bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

- Phéi hop dang tin, bai biéu duong ngudi tét, viée tot trong hoat dong
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va phé phan cac hanh vi vi pham quyén loi
nguoi tiéu ding, cong khai cac dia chi, t6 chirc, ca nhan vi pham phép luat va
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

5. Cong an xa

- Ch1 dao cac Poi nghiép vu phdi hop véi phong Kinh t&, Poi Quan 1y thi
truong s6 19 va co quan lién quan tang cu’cmg kiém tra, giam sat cac linh vuc,
dia ban, dia diém, ddi tuong kinh doanh dé dau tranh phong, chong cac hanh vi
vi pham phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, kip thoi xir 1y cac don
vi, d6i tuong san xuét kinh doanh hang gid, hang nhai, hang kém chit luong, vi
pham an toan thyc pham.

- Phéi hop voi cac co quan chire ning trong cong tac diéu tra, truy td, xét
Xt cac ddi twong vi pham theo quy dinh ctia phéap luat; ra soat kip thoi bao céo,
dé xuat cap tham quyén giai quyét cac kho khan vudng mic, bt cap trong viéc
xtr 1y hinh sy d6i véi hanh vi vi pham quyén loi nguoi tiéu dung.



6. Pé nghi Uy ban Mt tran T6 qudc Viét Nam xi va cac td chic
chinh tri - xa hoi

Tich cuc phdi hO’p va tham gia vao cong tac tuyén truyén vé phép luat, cac
hoat dong bao v€ quyén loi nguoi tiéu dung, dac biét la long ghép céac hoat dong
tuyén truyén, giam sat thuc hién phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

7. Cac doanh nghiép, to chirc, ca nhin san xuit kinh doanh

- Phéi hop véi phong Kinh té va cac don vi ¢6 lién quan tich cuyc hudng
ung, tham gia cac hoat dong bao v¢ quyén lgi nguoi ti€u dung theo ndi dung cia
K¢ hoach nay.

- Chi1 dong trién khai thyc hién chuong trinh Doanh nghiép vi Nguoi tiéu
dung, xdy dung bd phan chuyén trach tu van, hd tro tiép nhan va g1a1 quyét
khiéu nai ctia nguoi tiéu dung. Nang cao hiéu qua hoat dong san xuét, kinh
doanh gin véi trach nhiém bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

Trén day 1a K& hoach ddy manh trién khai cac hoat dong bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung trén dia ban xd Hung Pao nam 2026. UBND x4 yéu cau cic
phong, ban, don vi lién quan can ctr vao nhi€ém vu dugc giao dé trién khai thuc
hién. Trong qua trinh thuc hién néu phét sinh khé khan, vudng mic, dé nghi cac
don vi tich cuc, chu dong giai quyét thao g& theo thAm quyén va quy dinh; bao
cao UBND xa (qua phong Kinh té) dé kip thoi chi dao giai quyét nhitng vudng
mic vuot thim quyén (néu co)..

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- S6 Cong thuong Ha Noi; KT. CHU TICH et

- Chu tich UBND x4;

- Céc PCT UBND x4; SNy \\PHO CHUTICH

- Phong Van hod - Xa hoi; N
- Vian phong HDND&UBND x4; S\ \ —
- TT Dich vu Tong hop x3; NP 4R 3 N

-MTTQ VN x4 va céc doan thé CT-XH; AN C oy

- Cong an xa;

-Doi QLTT s6 19;

- Cac DN, t6 chire, ca nhan SXKD;
-Luw: VI,KT. |
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